電腦維護合約

目前淮泰提供六種維護合約, 讓客戶可以依其需求而量身配合

(1)駐點方式：工程師半天駐點 或 整天駐點

(2)一般合約: 只要Call來, 將會回應與排除, 若需要都可排定過去處理

(3)異地備份：定期將公司伺服器重要資料，備份到遠方主機

(4)電腦健檢：電腦逐台執行軟、硬體檢查，掃毒與漏洞與網路結構分析

(5)連線維護合約：電腦問題處理, 透過遠端連線方式處理, 

(6)Watch dog合約：定期偵測客戶主機(port25,110,80等)是否正常工作
